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Ta do Thuairim Tabhachtach

Ta an Roinn Slainte ag seoladh comhairliichan poibli ar Bheartas maidir le Geardin faoi
Shabhdilteacht Othar agus maidir le Tathant a fhorbairt. |s féidir leat do thuairim a chur in
iul ach an ceistneoir ar line a chomhlanu ag https://health.consultation.ie/en/surveys.

Is féidir le gach duine pairt a ghlacadh sa chomhairliuchan seo. Ta suil againn go nglacfaidh
na daoine agus na grupai seo a leanas go hairithe pdirt ann: othair agus a dteaghlach, an
pobal i gcoitinne, ciramairi, eagraiochtai deonacha, solathraithe ciram sldinte agus cdraim
shoisialta, baill foirne seirbhise slainte agus eagraiochtai ionadaiocha. Is féidir leat difear a
dhéanamh ach do thuairimi a chur in iul.

Is € aidhm an chomhairlidchdin phoibli bonn eolais a chur in iul d’obair na Roinne Slainte
chun beartas a shainit maidir le (a) geardin faoi sheirbhisi ciram slainte agus (b) seirbhisi
tathanta/tacaiochta gearan. Ta an tionscnamh & stiuradh ag an Oifig Naisiinta um
Shabhailteacht Othar (an Oifig). Bunaiodh an Oifig sa Roinn Slainte le déanai chun
ceannaireacht a sholathar i leith an bheartais maidir le sabhailteacht othar. Ta sabhdilteacht
othar ina gné larnach dar seirbhisi slainte. T4 si mar phriomhthosaiocht ag an Roinn Sldinte

freisin. Is féidir tuilleadh eolas faoi obair na hQifige a fhail ag http://health.gov.ie/national-
patient-safety-office/

Foilseofar torthai an chomhairlidchain phoibli ar line, mar aon le liosta de na heagraiochtai a
d’fhreagair. Ni ainmneofar freagroiri aonair.

Cuir do Thuairimi in lul:
Tugtar cuireadh duit do thuairimi a chur in iUl trid an gceistneoir ar line ag
https://health.consultation.ie/en/surveys.

Déan teagmhail linn
Ma theastaionn aon tacaiocht theicniuil uait maidir leis an gceistneoir ar line a rochtain,
déan teagmhail le npsoconsultation@health.gov.ie.

Chun tuilleadh eolas a fhail agus chun cdéip den cheistneoir a ioslédail, tabhair cuairt ar
http://health.gov.ie/national-patient-safety-office/. Ma bhionn aon cheist eile agat, cuir
glao ar 01-6354100, seol riomhphost chuig npsoconsultation@health.gov.ie né scriobh chuig
Combhairlitchan na hOifige Ndisiuinta um Shdabhdilteacht Othar, An Roinn Sldinte, Teach
Haicin, Baile Atha Cliath 2, D02 VW90.

Data deiridh:
Ni mér gach aighneacht a bheith faighte faoi 5pm Dé Déardaoin an 22 Meitheamh 2017.

Tabhair faoi deara:

Ni bhaineann an suirbhé seo ach le tuairimi faoi ghearain agus faoi thathant. Is chun criocha
beartais amhdin ata siad @ mbailid. D4 mba mhaith leat tuairim, moladh né gearan ar leith a
chur in il do sheirbhis sldinte, ba cheart duit teagmhail a dhéanambh le soldthrai na seirbhise
slainte lena mbaineann sa chéad asc. Ina dhiaidh sin, is féidir leat cuairt a thabhairt ar
www.healthcomplaints.ie né teagmhail a dhéanamh le Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte
(FSS) (ma bhaineann) ach riomhphost a sheoladh chuig yoursay@hse.ie né glao a chur ar
1890-424-555.
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Foralacha maidir le Cosaint Sonrai agus Priobhdideacht

Ni usdidfear an t-eolas a roinneann tu sa cheistneoir seo ach chun criche forbartha beartais
agus laimhseofar é de réir na reachtaiochta um chosaint sonrai. Foilseofar torthai an
chomhairliuchain phoibli ar line i dteannta liosta eagraiochtai a d’fhreagair an ceistneoir.
D’fhéadfai tuairimi a léirigh daoine aonair a Usaid sa tuarascail deiridh ar an gcomhairliichan
ach ni luafar aon ainm leo siud. Storailtear na sonrai pearsanta ar fad go daingean agus
bionn siad faoi réir dlithe agus beartas um chosaint sonrai. Ta tuilleadh eolais le fail ar
http://health.gov.ie/data-protection/.

Tabhair faoi deara gur faoi réir an Achta um Shaordil Faisnéise, 2014, a bheidh aon
aighneacht a fhaigheann an Roinn agus go bhféadfar i a scaoileadh mar fhreagra ar iarraidh

saorala faisnéise.

Sainmbhinithe chun criocha an chombhairlitichain seo

Is é tathant an cleachtas ina ngniomhaionn duine go neamhspleach ar sholathrai seirbhise
agus thar ceann, agus chun leas Usaideoir seirbhise i gcas nach measann an t-usaideoir sin go
bhfuil sé/si in ann ionadaiocht a dhéanamh ddé/di féin. (Caighdedin Ndisiunta um Churam
Sldinte Nios Sabhdilte Nios Fearr, 2012).

Ciallaionn breithiunas clinicitil cinneadh a dhéantar nd tuairim a dtagtar uirthi i ndail le
hothar a dhiagndisiu, le ciram a thabhairt dé/di né le céireail a chur air/uirthi.

Ciallaionn gearan gearan a dhéantar faoi Chuid 9 den Acht Sldinte, 2004, faoi aon ghniomh
ar thaobh FSS né solathrai seirbhise, ar gniomh é —

(a) a maitear nach bhfuil sé ag teacht le cleachtas riarachain ata cdir né fénta, agus

(b) a dhéanann dochar don duine a rinne an gearan né a ndearnadh an gearan thar a
c(h)eann

Seirbhis Tathanta/Tacaiochta Gearan Curam Slainte - Chun criche an chomhairliichain seo,
is féidir Seirbhis Tathanta/Tacaiochta Gearan a shainmhinii mar sheirbhis a bhfuil sé mar
aidhm 1éi cinamh a thabhairt don ghearanach agus é/i a chumhachtu sa phréiseas gearan
curam slainte. Is é a d’fhéadfadh bheith i gceist leis an tseirbhis sin na faisnéis né comhairle
a thairiscint maidir le doiciméid a ullmhu do ghearan, freastal ar chruinnithe leis an
ngearanach, an gearanach a chumasu a riachtanais a chur in iUl agus/né tacaiocht a
thabhairt don ghearanach tar éis dé/di an gearan a dhéanamh.

Tagann ‘Usaideoir seirbhise’ faoin teideal othar.
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Combhlanaigh do Shonrai, le do thoil:

Teideal

Céadainm

Sloinne

Tir chénaithe (is
féidir leat do

sheoladh iomlan a
thabhairt, mas mian leat)

Inscne: Fear O Bean [ B’fhearr liom gan ara O

Proifil aoise:

Faoi 18; O; 19 - 29; O; 30-39; 0O;

40 - 49; O; 50 —59; O; 60 —69; O;

70-79; 0O; 80— 89; 0O; 90 + OJ;
B’fhearr liom gan ara O

Minigh cén chail ina bhfuil tu ag cur an doiciméid seo isteach le do thoil:

i Duine aonair —

e Ball den phobal O
e Othar/usaideoir seirbhise O
® An d3 cheann diobh thuas O

ii.  Cén cinedl seirbhise ar a bhfuil eispéireas agat/ina n-oibrionn tu (is féidir leat nios mé
na ceann amhadin a roghnu):
Ospidéal Géarmhiochaine (aosaigh)
Seirbhisi Otharchairr
Meabhairshldinte
Michumas
Madithreachas
Daoine scothaosta

Oo0oooOooao

Seirbhisi do leanai/phaisti
Cuimsiu séisialta (grapai imeallaithe, e.g., daoine den
lucht sidil, daoine gan didean, etc.)

Curam liachleachtoiri ginearalta agus curam priomhuil
Curam priobhaideach

ooOoo
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Curam pobail (e.g. ionad sldinte, slainte phoibli, teiripi,
sldinte comhshaoil, etc.)

Cleachtoir neamhspleach (e.g. cogaiseoir, fiacldir, etc.)
Ceann ar bith
Eile(tabhair sonrai)

ood

An Earnail Phoibli/Phriobhaideach

An earndil phoibli, FSS né an earnail dheonach [
An earndil phriobhaideach
An da cheann
Ceann ar bith

Oo0Oono
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01A05 An bhfuil sé amhlaidh go raibh eispéireas agat ar chiram sldinte in Eirinn?
TaO Ni raibh O
Mas ‘Nil’ an freagra, freagair ceisteanna 44, 15, 16, 45, 22 agus 23 amhain.

02A06 An bhfuil sé amhlaidh go ndearna tu gearan faoi aon ghné de d’eispéireas?
Tal Nil O Nil a fhios agam [ ni bhaineann le habhar O
Mas é ‘Nil’ n6 ‘Nil a fhios agam’ an freagra, freagair ceisteanna 44, 15, 16, 45, 22 agus 23 amhain.

03A07 Cén tseirbhis sldinte ina raibh gearan le déanamh agat? (roghnaigh an ceann is dbhartha
ma d’fhreastail tu ar roinnt seirbhisi sldinte)

Ospidéal Géarmhiochaine (aosaigh)

Seirbhisi Otharchairr

Meabhairshldinte

Michumas

Madithreachas

Daoine scothaosta

Seirbhisi do leanai/ phaisti

Cuimsil sdisialta (grupai imeallaithe, e.g., daoine

den lucht sidil, daoine gan didean, etc.)

Curam liachleachtdiri ginearalta agus ciram priomhuil
Curam pobail (e.g. ionad slainte, slainte phoibli, teiripi,
sldinte comhshaoil, etc.)

Cleachtdéir neamhspleéch (e.g. cogaiseaoir, fiacldir, etc.)
eile, tabhair sonrai

ni bhaineann le hdbhar

O OO0 OO0 Oooooon

04A08 Ar cuireadh tu ar an eolas faoi conas gearan a dhéanamh agus, ma cuireadh, cén déigh ar tugadh
an eolas sin duit?
(Freagair an cheist bunaithe ar d’eispéireas is déanai sa tseirbhis slainte. Is féidir leat nios moé na
ceann amhain a roghnu.)
. Nior cuireadh mé ar an eolas O

. Bileog faisnéise O

o Suiomh Gréasdin O

. Fogra/postaer O

. Ba(i)ll foirne seirbhise slainte O

. Duine muinteartha/Cdramair/Cara O

. Eile (tabhair sonrai)le do thoil

ni bhaineann le hdbhar O

05A09 An bhfuil sé amhlaidh go ndearna tu an gearan?
Rinne O Ni dhearna O Nil a fhios agam [

06A10 Mura ndearna tu an gearan, cén fath nach ndearna tu é?
(Is féidir leat nios mé na ceann amhain a roghnu).

J Ni raibh a fhios agam conas gearan a dhéanamh O
J Ni bhfuair mé aon tacaiocht chun gearan a dhéanamh [
. Bhi mé réghnodthach O
o Bhi mé réthinn O
o Bhi sé réstrusmhar O
. Bhi an prdiseas rochasta O
. Bhi imni orm go mbeidh eifeach diultach aigedo mo chiram O
. Ni raibh muinin agam go ndéanfadh sé aon difear O
. Tégann sé réfhada chun freagra a fhail O
. Nil a fhios agam cén fath O

Eile, tabhair sonrai le do thoil

e nibhaineann le hdbhar O

Téigh chuig ceist 14.
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07A11 Cé lena ndearna tu an gearan? (is féidir leat nios m6 na ceann amhdin a roghnt)
J Go direach leis an duine lena raibh mé ag déileail O
° Leis an tseirbhis/leis an mbainisteoir gearan/leis an solathrai O
J Rialdlai Seirbhisi (e.g. HIQA, an Coimisiin Meabhair-Shlainte, etc.) O
J Rialalai Gairmiuil (e.g. Comhairle na nDochtuiri Leighis,
Bord Altranais agus Cnaimhseachais na hEireann (NMBI), etc. O
e  Ombudsman O
. lonadai aitivil/Teachta Déla O
° Eile, tabhair sonrai le do thoil
® nibhaineann le hdbhar O

08A12 Maidir leis an bpréiseas gearan (seachas an toradh a bhi air), cé chomh sasta is a bhi tu leis?

An-sdsta

Sésta

Measartha sasta
Mishdsta
An-mhishasta
ni bhaineann le hdbhar

OOooooo

09A13 Cé na gnéithe den ghearan ar éirigh go maith leo?
Ta sé amhlaidh go raibh an proiseas gearan éasca le leanuint
Tal Nil O [ T4, go pairteach [ Nil a fhios agam

Ta sé amhlaidh gur freagraiodh don gheardn ar bhealach trathuil
T4 0O Nil OO [0 T4, go pairteach [ Nil a fhios agam

Ta sé amhlaidh gur coinniodh mé ar an eolas faoin dul chun cinn ar mo ghearan
Tal Nil O [ T4, go pairteach [ Nil a fhios agam

T4 sé amhlaidh gur réitiodh an geardn chun mo shdstachta
T4 0O Nil OO [0 T4, go pairteach [ Nil a fhios agam

T4 sé amhlaidh go raibh na baill foirne cabhrach dom
Tal Nil O [ T4, go pairteach [ Nil a fhios agam

Ta sé amhlaidh go ndearna an tseirbhis bearta chun a chinntit nach dtarlédh an rud céanna
choiche
T4 0O Nil OO [0 T4, go pairteach [ Nil a fhios agam

Eile, tabhair sonrai:

10A14 Cén ceann diobh seo a leanas ina raibh d’eispéireas (roghnaigh ceann amhain)
e An earnadil phoibli, FSS né an earnail dheonach
® An earnail phriobhdideach
e Andd cheann
® nibhaineann le hdbhar

oooag

11A44 Cé na gnéithe den phréiseas gearan ctiram sldinte a bhfuil ag éiri go maith leo faoi lathair, dar
leat?
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12A15

Cé na gnéithe den phréiseas gearan curam slainte NACH bhFUIL ag éiri go maith leo faoi lathair?

13A16

Tabhair aon mholtai ata agat faoi dhdigheanna a bhféadfai an préiseas gearan curam slainte a
fheabhsu:

Seirbhis Tathanta/Tacaiochta Gearan.

Chun criche an chombhairlitichdin seo, is féidir Seirbhis Tathanta/Tacaiochta Gearan a shainmhinid mar

sheirbhis a bhfuil sé mar aidhm léi ciinamh a thabhairt don ghearanach agus é/i a chumhachtl sa phrdiseas

gearan curam sldinte. Is é a d’fhéadfadh bheith i gceist leis an tseirbhis sin nd faisnéis né comhairle a

thairiscint maidir le doiciméid a ullmhu do ghearan, freastal ar chruinnithe leis an ngeardnach, an gearanach a

chumasu a riachtanais a chur in ill agus/né tacaiocht a thabhairt don ghearanach tar éis dé/di an gearan a

dhéanamh.
14A17 An bhfuil sé amhlaidh go raibh tacaiocht ag teastail uait chun gearan a dhéanamh faoin tSeirbhis
Sldinte a d’usaid tu?
Tal Nil O Nil a fhios agam [ ni bhaineann le hébhar 0O
15A18 Raibh tacaiocht ar fail duit?
Bhi O Ni raibh O Nil a fhios agam [ ni bhaineann le hébhar O
Mas é ‘nil’ n6 ‘nil a fhios agam’ an freagra, fag ceisteanna 20 agus 21 ar lar.
16A19 Bhfuair tu tacaiocht?
Fuair O Ni bhfuairl O Nil a fhios agam [ ni bhaineann le hdbhar O
Mas é ‘nil’ né ‘nil a fhios agam’ an freagra, fag ceisteanna 20 agus 21 ar lar.
17A20 Fuair mé tacaiocht 6 na daoine seo (is féidir leat nios moé na duine amhain a roghnu):
e Ball foirne O
e Duine muinteartha/Cldramadir/Cara O
e  Seirbhis Tathanta/Tacaiochta Gearan lasmuigh den tseirbhis O
® Seirbhis Tathanta/Tacaiochta Gearan a cuireadh ar fail laistigh den tseirbhis]
e Eile—Tabhair sonrai le do thoil
e nibhaineann le hébhar O
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18A21 Cé na gnéithe den tSeirbhis Tathanta/Tacaiochta Gearan ar éirigh go maith leo?

Ta sé amhlaidh gur thug an tseirbhis faisnéis faoin bprdiseas gearan dom
Tal Nil O [ T4, go pairteach [ Nil a fhios agam

T4 sé amhlaidh gur chabhraigh an tseirbhis liom an geardn a ullmhu
T4 0O Nil OO [0 T4, go pairteach [ Nil a fhios agam

T4 sé amhlaidh gur thacaigh an tseirbhis liom le linn an phraisis ghearan
Tal Nil O [ T4, go pairteach [ Nil a fhios agam

Ta sé amhlaidh go raibh an tseirbhis ar fail nuair a theastaigh uaim i
Tal Nil O [ T4, go pairteach [ Nil a fhios agam

T4 sé amhlaidh go raibh an tseirbhis in ann mo riachtanais a chur in idl i bhfocail
T4 0O Nil OO [0 T4, go pairteach [ Nil a fhios agam

Ta sé amhlaidh gur chumhachtaigh agus gur chumasaigh an tseirbhis mé gearan a dhéanamh
Ta Nil O [ T4, go pairteach [ Nil a fhios agam

T4 sé amhlaidh gur tugadh tacaiocht dom tar éis mo gheardn a dhéanamh, ma theastaigh uaim i
T4 0O Nil OO [0 T4, go pairteach [ Nil a fhios agam

Eile, tabhair sonrai:

19A45 Cé na gnéithe a bhfuil ag éiri go maith leo i Seirbhis Tathanta/Tacaiochta Gearan ciram sldinte a
sholathar, dar leat?

20A22 Cé na nithe NACH bhFUIL ag éiri go maith leo i Seirbhis Tathanta/Tacaiochta Gearan curam slainte
a sholathar?

21A23 Tabhair aon mholtai ata agat faoi dhéigheanna a bhféadfai Seirbhisi Tathanta/Tacaiochta Gearan
a fheabhsu:
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22A01 Ta beartas oifigitil gearan ag FSS dar teideal “Do Sheirbhis, Do Bhardil”. An bhfuil sé amhlaidh gur
chuala tu faoin mbeartas seo riamh?
T4 0O Nil OO Nil a fhios agam [
23A02 Eochairghnéithe de shainmhinit ar gheardin chiram slainte
Faoi lathair, ni chuirtear ar aireamh sa sainmhinid ar gheardin chiram slainte aon gheardin a dhéantar
de bharr breithiunas clinicidil né toisc é a bheith in easnambh. Is é is breithitnas clinicitil ann na
cinneadh a dhéantar nd tuairim a dtagtar uirthi i ndail le hothar a dhiagndisiu, le ciram a thabhairt
dé/di nd le coiredil a chur air/uirthi.
Sainmhiniu ar Gheardn (Cuid 9 den Acht Sldinte 2004 agus I.R. Uimh. 652/2006: Rialachdin an Achta
Sldginte (Geardin) 2006):
Ciallaionn “geardn” geardn a dhéantar faoin gCuid seo faoi aon ghniomh ar thaobh na
Feidhmeannachta (FSS) no soldthrai seirbhise, ar gniomh é —
(a) a maitear nach bhfuil sé ag teacht le cleachtas riarachdin ata cdir no fonta, agus
(b) a dhéanann dochar don duine a rinne an geardn né a ndearnadh an geardn thar a
c(h)eann
Ma bhionn an sainmhiniu le hathbhreithniu, cé cad ba cheart a bheith ar na heochairghnéithe de
shainmhiniu ar gheardin chiram slainte, dar leat?
Tabhair sonrai:
24A03 Eochairghnéithe de shainmhinit ar Sheirbhis Tathanta/Tacaiochta Gearan

Tathant - Fordiltear don sainmhiniu seo a leanas leis na Caighdedin Ndisiunta um Churam Sldinte Nios
Sabhadilte Nios Fearr, 2012:

An cleachtas ina ngniomhaionn duine go neamhspleach ar sholathrai seirbhise agus thar ceann
usdideoir seirbhise agus chun leas Usaideoir seirbhise i gcds nach measann an t-usaideoir sin go bhfuil
sé/siin ann ionadaiocht a dhéanamh dé/di féin.

Seirbhis Tathanta/Tacaiochta Gearan - Chun criche an chomhairlitichdin seo, is féidir Seirbhis
Tathanta/Tacaiochta Gearan a shainmhinit mar sheirbhis a bhfuil sé mar aidhm |éi cinamh a thabhairt
don ghearanach agus é/i a chumhachti sa phrdiseas gearan cliram sldinte. Is é a d’fhéadfadh bheith i
gceist leis an tseirbhis sin nd faisnéis né comhairle a thairiscint maidir le doiciméid a ullmhu do
ghearan, freastal ar chruinnithe leis an ngeardnach, an gearanach a chumasu a riachtanais a chur in iul
agus/no tacaiocht a thabhairt don ghearanach tar éis dé/di an gearan a dhéanamh.

Cé cad ba cheart a chur ar direamh mar eochairghnéithe de shainmhiniu ar Sheirbhis
Tathanta/Tacaiochta Gearan, dar leat?
Tabhair sonrai:
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25A04
T4 an Roinn Sldinte ag tabhairt faoi Bheartas maidir le Geardin faoi Shabhdilteacht Othar agus maidir le
Tathant a fhorbairt d’fhonn ceannaireacht agus treo beartais a chur ar fail chun feabhas a chur (a) ar
ghearain slainte agus (b) ar Sheirbhisi Tathanta/Tacaiochta Gearan.

Cé na nithe nach moér a chur ar direamh sa Bheartas foriomlan maidir le Geardin faoi Shabhailteacht

Othar agus maidir le Tathant chun tacu leo seo:
° An t-othar/an t-Usaideoir seirbhise, tabhair sonrai:

° An fhoireann, tabhair sonrai:

26A42 Ma bhionn aon tuairimi eile ba mhaith leat a chur in itl faoin gceistneoir seo, tabhair sonrai thios:

Go raibh maith agat as pairt a ghlacadh sa cheistneoir seo.
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